@
SENA

N

TALLERES Y EVIDENCIA DE TRABAJO EN LA PLATAFORMA

Ficha: 2364765

Actividades de apropiacion del conocimiento, conceptualizacion y Teorizacion.
)/

Los aprendices consultaron la cartilla:
Emprendimiento Edicion 1. (Acosta
Romero, Rodriguez Pérez, & y otros,
2016), donde se hace énfasis de las
habilidades emprendedoras vy los
paradigmas, a partir de esta lectura,
con su grupo de trabajo deben
desarrollar una infografia.

Esta es la evidencia entregada por un
grupo de aprendices.

fﬁ%

EMPREND

CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO

IENTO

El emprendimiento es un ejercicio de libertad en el cual los sujetos se
afirman en su capacidad de decidir; el interes primordial del emprendimiento
es consolidar una idea de negocio y crear una empresa. Los emprendedores

de nuestro pais son distintos entre si y diferentes a los otros paises.

*Emprendimienton por necesidad.

+Emprendimiento por oportunidad.
+Emprendimiento de base tecnologica.

+Emprendimiento social.

1.Se necesita una super idea.

2.La sola idea sirve.

3.El pez grande se come al
chico.

4.No todo el mundo nacio para

ser empresario.

5.El emprendedor

*Bancoldex.
*Finagro.
*Colciencias.
*Fondo emprender.
*BID.

*Mintic.

*CONNECT.

EMPRESA

Paso 1. Identificar el tipo de
sociedad que se desea crear.
Paso 2. Elaborar documento de
constitucion.

Paso 3. Identificar la actividad

comercial, industrial o de servicios.

GENERALIDADES DEL
EMPRENDIMIENTO

HABILIDADES EMPRENDEDORAS

PARADIGMAS DEL EMPRENDIMIENTO

ASPECTOS CLAVE PARA FORMALIZAR TV

Tipos de emprendimiento:

*Emprendimiento sostenible.
*Emprendimiento cultural.
+Emprendimiento femenino.

+Pasion por lo que se hace.

*Empatia.

sLiderazgo positivo y trabajo en equipo.
*Gestion del cambio.

~Tolerancia al fracaso.

6. Sofar no cuesta nada.
7. Miedo a que funcione.
8. Los empresarios son unos

duros. _ /
9. Nadie cree en las ideas de =
los jovenes.

10. Hay que trabajar para vivir.

ENTIDADES QUE APOYAN
EL EMPRENDIMIENTO

*Hub Bog.

*Creame incubadora de empresas.

*Ventures.

*Unidades de emprendimiento de las universidades e
instituciones de educacién superior.

*Bogota emprende.

Paso 4. Consultar:

» Nombre del establecimiento.
*Marca.

*Uso de sueldo.

*Codigo CIIU.

+Antecedentes marcarios.
*Procedimiento de expedicion de
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Esta evidencia corresponde al taller final por parte de algunos aprendices donde se plantearon los
siguientes interrogantes:

1) Identificacién del problema a resolver.

2) Justificar idea de negocio a trabajar contemplando algunas variables
como:tendencias, gustos, necesidades, etc.

3) Propuesta Modelo Lean Canvas segun plantilla que reposara en su material de formacién
y guiade aprendizaje.

4) Presentacion Pitch, el cual deberan sustentar ante el instructor, cumpliendo
con lospardmetros de su presentacion y tiempo (5 minutos maximo).

5) Elaboracion video donde plasmaran su idea de negocio en 1 minuto.

1. IDENTIFICACION DE PROBLEMA

El municipio de Morales Cauca cuenta con una poblacion de 25.656 habitantes en el afio 2015 de
los cuales el 9,06% equivalente a 2.324 viven en el sector urbano y los restantes residen en la zona
rural. Estas personas tienen que desplazarse desde sus viviendas a otros lugares cuando se les
autoriza en las EPS realizarse exdmenes y ecografias mas avanzados, esto requiere que los
usuarios tengan muchos gastos para el transporte y los viaticos, muchos de ellos no saben y les
toca viajar con acompafante, aparte de eso el tiempo que se utiliza es muchas veces agotador,

teniendo en cuenta que hay personas que salen de la cordillera

2. JUSTIFICACION

Es por eso que se ve la necesidad de un laboratorio clinico y toma de ecografias en el municipio de
morales es viable para que la comunidad se sienta mas comoda y se les facilite cumplir con su
requerimiento médicos, la creacion del laboratorio favorece a los usuarios principalmente a los que

necesitan acompafantes porque disminuiria sus gastos y tiempo



PROPUESTA MODELO LEAN CANVAS

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Centro de Comercio y Servicios
PLANTILLA CANVAS

Unidad Productiva y/o Proyecto Productivo: laboratorio clinico y toma de ecografias

Nombre del Aprendiz: Yuli Viviana Velasco
Nombre del programa y No. Ficha: GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR SALUD 2364765

ALIADOS CLAVES
e Afiliados
e Particulares
e Socios

e Convenios EPS

ACTIVIDADES CLAVES

e Toma de pruebas de
sangre

e Ecografias

e Examenes de orinay
eses

e Promociones

RECURSOS CLAVES
e Equipos
e Personal

e Establecimiento

PROPUESTA DE VALOR

e Laboratorio clinico y
toma de ecografias
en el municipio de
morales ya que no se
cuenta con este
servicio y para que la
poblacién no tenga
la necesidad de
desplazarse  hacia
otros sitios.

RELACION CON LOS
CLIENTES

e Brindar una buenay
eficaz atencion

e Asistencia
personalizada

e Mantener
informado la
poblacién de las
promociones

CANALES
e Sitio fisico
e Redes sociales
e Pautas radiales
e Publicidad (afiches)

SEGMENTO DE MERCADO
A toda la poblacién
Clientes

e Nifios de 0 a 10 afios

e Jovenesde 10a 18
afnos

e Mayores de edad
entre los 18 a 50
anos

e Adultos mayores de
50 afos en adelante

e Gastos fijos

ESTRUCTURA DE COSTOS

INGRESOS

e Convenios con las EPS
e Servicios particulares
e variables




4. PRESENTACION PICH
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FUNDACION MEDICA ASISTENCIAL ‘

Ingrith Gémez

PROBLEMA IDENTIFICADO

La fundacion medica asistencial de
atencion domiciliaria, la cual prestara
servicios de: enfermeria, terapia fisica,
ocupacional, respiratoria y
fonoaudiolégica, consulta de medico
general, nutricion y psicologia, servicio
farmacéutico y laboratorio clinico.

Esta comprometida con la satisfacciéon de
los usuarios, promoviendo el desarrollo y
la motivacion de su equipo de trabaijo, el
cumplimiento de los requisitos del sistema
de gestion de calidad para la S
participacion de los usuarios y su familia -
en el mejoramiento de su salud.
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OPORTUNIDAD

Es una fundacién encargada de
prestar los servicios de salud a
personas que no tengan fdcil acceso
a ellos, sin importar el sexo, razq,
edad, entre otras condiciones, es una
fundacién que va trabajar con
paciente en casa y se le va a
brindar los servicios segun su
necesidad

Para lograr los objetivos propuestos se
requiere de motivacién, capacidad,
informacién y analizar los procesos de
forma precisa y segura, mejorando el
medio laboral, fortaleciendo el
liderazgo y concientizando al personal
sobre la necesidad de desarrollar
accione para cada vez ir mejorando el
servicio.
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La calidad del servicio permitird motivar
al personal, fortalecer los objetivos y
principios para la satisfacciéon del cliente
y su familia.
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COMO VA A AYUDAR EN EL MERCADO

La fundacién medica asistencial, en el drea de la
salud presta servicios de diagndstico, pronostico y
seguimiento que comprenden desde la valoracién
con médico general, enfermeria domiciliariq,
terapia fisica, fonoaudiolégica, ocupacional,
nutriciéon y psicologia, servicio farmacéutico vy
laboratorio clinico.

Por lo cual es conveniente tener buena
comunicacién, trabajo en equipo, compromiso con
la empresa, satisfaccion de los usuarios manejando
las politicas de calidad de ella articuladas con la
misién y visién para prestar siempre un buen
servicio.

OBJETIVOS

>Brindar una atencién optima al paciente en su medio
habitual, cumpliendo con esténdares de eficiencia,
calidad y oportunidad

>Proveer de cuidados de salud integral al paciente
que por diversos factores no pueden acudir a
consulta

>Educar al paciente y su familia para fomentar la
maxima autorresponsabilidad en materia de salud

>Promover la recuperacion del paciente mediante el
autocuidado, la participacion y compromiso de la
familia durante el acompafiamiento domiciliario

>Controlar el cumplimiento del tratamiento indicado

>Alcanzar el reconocimiento de la comunidad

©
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar y estructurar el sistema de
servicio para que sirva de apoyo
al mejoramiento continuo en las
dreas de médico general,
enfermeria domiciliaria, terapia
fisica, fonoaudiolégica, ’
ocupacional, nutricién y psicologia,

servicio farmacéutico y

laboratorio clinico. “

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

oDisefiar la metodologia de trabajo para
el servicio de calidad

SHallar metodologias para la recoleccién,
andlisis e interpretacion de informacién

oObtener herramientas integrales que
permitan generar cultura

oldentificar los factores para la
autoevaluacion

>Realizar procesos educativos comunitarios

>Fortalecer los niveles de atencién en salud

—— MEDICAL TEAM —



OMisiéon
oValores y principios
oPolitica de calidad

oPolitica de seguridad del
paciente

MISION

Brindar servicios de salud a través de un
método de atencién domiciliaria contando
con nuevas tecnologias y un recurso
humano idéneo, capacitado que garantiza
una atencién segura, oportuna y humana.
Priorizando la promocién, proteccion,
reparacion y rehabilitacion de la salud
fisica y mental de la poblacién.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

oValoracién con medico general
oEnfermeria domiciliaria

oTerapia fisica

>Terapia ocupacional

oTerapia respiratoria

oTerapia de fonoaudiologia
oConsulta de nutricién y psicologia
oServicio farmacéutico

olaboratorio clinico

CLIENTES OBJETIVO

oClientes usuarios: Son los que a ultima
instancia utilizan los servicios de la fundacién.
(pacientes)

oClientes compradores: Son los que pagan por
los servicios de la fundacion.

oClientes prescriptores: Son las personas que
se encargan de promocionar los servicios de
forma desinteresada ayuddndote a conseguir
nuevos usuarios.




MERCADO POTENCIAL

Se orienta en dos sentidos uno en el
institucional donde debemos competir
con buenos precios, agilidad en los
tramites, satisfaccion de los clientes
adscritos a las diferentes EPS aliadas
estratégicas de la IPS, y tiempo de
servicio

oProveedores
oUsuarios
oFamilia
oAsociaciones

oCampaiias

COMPETENCIA

oOHospitales
oCentros de salud
oFundaciones
oCooperativas

olps
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COMO NOS DIFERENCIAMOS

Es una fundacion de salud que
requiere herramientas gerenciales y
comerciales para el logro de su
crecimiento y desarrollo,
permitiéndole la posibilidad
afrontar las necesidades de clientes,
usuarios, comunidad, y mercado en
general; siendo esto parte
fundamental de la politica vy
escrituracion de la empresa que
ofrece servicios con calidad.

COMO SE COBRARA

Se buscara manejar una combinacién
entre capital, evento y riesgo,
buscando  minimizar  trdmites vy
acciones operativas que no agregan
valor. De esta forma los recursos
financieros estardn direccionados a
buscar una mejor atencién en salud y
no en gastos administrativos en
auditorias, facturacién y operaciones
ineficientes.

5. VIDEO ELAVATOR PICH
En el siguiente enlace se encuentra el video:

https://drive.gooagle.com/file/d/1Fx 6KEQvdFcsgycMCyyo2i4diZiK4rK/view



https://drive.google.com/file/d/1Fx__6KEQvdFcsgycMCyyo2i4dtZiK4rK/view

TALLERES Y EVIDENCIA DE TRABAJO EN LA PLATAFORMA
Ficha: 2165060

Evidencia de la solucién del taller final entregada por un aprendiz

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El pan es uno de los cinco productos indispensables en la canasta familiar de los
colombianos, Segun Kantar, 98% de las familias compran panes en el afio y lo hacen en
promedio cada 13 dias, Se estima que en Colombia cada habitante consume un promedio
de 22kg de pan al afio (segun estudio realizado por Levapan - Chiquiza Nonsoque, 2017).
Tendencia que ha ido aumentando poco a poco en la ingesta de dicho producto e
igualmente se ha identificado cambios en los gustos de productos de panaderia, las
nuevas generaciones prefieren productos mas saludables, orientados a la conservacion
y la promocion de la salud y la nutricion, alimentos reducidos o libres de grasa y azucar
y enriquecidos nutricionalmente, tendencia que responde a un problema de salud publica,
donde la obesidad y la desnutricion cronica amenaza a gran parte de la poblacion de
muchos paises, segun la ENSIN (Encuesta Nacional de la situacion Nutricional en
Colombia) realizada por el ICBF cada cinco afios, el 51,2% de los colombianos adultos
sufre de obesidad o sobrepeso.

De acuerdo con esta realidad los productos de panaderia quedan en la mira de los
consumidores que quieren evitar problemas de salud. Si bien es cierto que estos
productos son ricos en grasa y azUcar, también es cierto que los consumidores deben
cuidar las porciones de los alimentos que ingieren y deben conocer los limites de cada
alimento. Como una alternativa para los productos de panaderia, existen ingredientes
gue pueden reemplazar grasa y/o azlcar y elevar el nivel nutricional, convirtiendo el perfil
de estos en uno mucho mas saludable sin afectar la experiencia de los consumidores.

Esta tendencia es una nueva oportunidad para el sector panadero, en cuanto crecimiento,
diversidad e innovacién en la oferta de productos de panaderia dejando asi incorporar
diferenciadores en los negocios.



JUSTIFICACION

Actualmente en Popayan existen panaderias que ofrecen productos saludables, pero
ninguna esta especializada en cumplir, de manera integral, con las necesidades
alimentarias de personas con problemas de peso, obesidad o que simplemente quieren
llevar una vida saludable, quienes cuentan con productos beneficiosos para estas
personas, no venden con claridad los beneficios.

Las tendencias por la comida saludable y gourmet han llevado a que cada vez mas las
personas prefieran o se vean obligados a comer por fuera de sus casas, de ahi que los
productos sin gluten, veganos, sin lacteos y sin azucar se han venido adoptando a través
del tiempo, pero solo hasta ahora empiezan a atenderse, pero la oferta alin es muy pobre,
costosa y no tan atractiva en cuanto a sabor y presentacion y en la mencionada situacion
se identificd una oportunidad para un producto diferenciado para el publico al que va
dirigido.

La idea de negocio es una panaderia en la ciudad de Popayan donde se dedique a la
produccion y venta de productos de panaderia saludable, ofreciendo una nueva variedad
productos de calidad, atractivos y a un precio asequibles para los consumidores, asi
mismo ofreciendo una atencion personalizada donde brinden informacion confiable sobre
los productos que van adquirir.

Con la anterior idea de negocio busco validar la viabilidad, para en un futuro
probablemente implementarlo, del cual se espera se retribuya unos beneficios de impacto
social hacia la comunidad a partir de la oferta de panaderia saludable, la generacién de
empleo y la gastronomia ambientalmente responsabile.



MODELO DE NEGOCIO CANVAS
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e Nuestro producto va dirigido a

e Proveedores
materiales e
Nutricionistas.

e Centros
acondicionamiento
fisico, gimnasios etc.

e Universidades
ycafeterias
empresas.

de

insumos.

de

de

e Ofrecer los productos con precios
competitivos dentro del mercado.

e Capacitacibn y entrenamiento al
personal sobre el tipo de producto a
ofrecer.

e Tener un excelente proceso productivo
teniendo en cuentas las BPM.

e Cumplimiento de Horario
atencion al cliente.

e Proyectar una imagen de limpieza y
pulcritud.

e Realizar degustaciones de nuestros
productos.

de

6. RECURSOS CLAVES
Infraestructura

¢ FISICOS:

y equipamiento.
¢ HUMANOS: Panaderos y personal de
ventas.
o Materias
calidad.

primas de excelente

e Se consideran costos por infraestructura, mantenimiento, personal.
I: Costos fijos por locacion.
Costos variables por productos fabricados.
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e Transformar la
panaderia tradicional a
lo saludable sin dejar a
un lado susabor, olor,
presentacion

ycalidad; de talmanera
gue se brinde mejores
opciones a la hora del
desayuno, merienda o a
cualquier hora del dia.

e Ofrecer productos de
panaderia que ademas
de ser saludables son a
costos asequibles al
consumidor.

¢ La atencién en nuestra panaderia
es de forma directay personal con
el cliente, lo que lo que genera
una fidelizacién, adicional a esto
contar con una excelente
atencion.

¢ Afianzar el concepto desaludable
y natural.

e Venta directa en el local y
distribucion en puntos aliadosque
quieran ofrecer nuestroproducto.

e Marketing digital (Facebook,
Instagram y demas
plataformas).

¢ Domiciliarios.

todos
ciudad de Popayan.

los habitantes de

la

«Es apto para personas de
todas las edades, enespecial
para aquellas personas que

tienen problemas

de

sobrepeso, obesidad o que
simplemente quieren cuidar su
salud sin dejar de consumir

productos depanaderia.

¢ Los ingresos son generados por la venta de los productos que se
elaboran en nuestra panaderia.

¢ VVenta de otros productos como bebidas calientes vy frias.

¢ Se manejara cobro en efectivo, tarjetas y transferencias.
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MIGA GOURMET

PANADERIA SALUDABLE

SENA PRESENTADO POR:

7A ANGELA MARIA TRUJILLO R.

PROBLEMA Y OPORTUNIDAD

El pan es uno de los cinco productos indispensables en la canasta familiar de los
colombianos, Segun Kantar, 98% de las familias compran panes en el ano, Se estima
que en Colombia cada habitante consume un promedio de 22kg.

segun la ENSIN redlizada por el ICBF cada cinco afos, el 51,2% de los colombianos
adultos sufre de obesidad o sobrepeso.

Como una alternativa para los productos de panaderia, existen ingredientes que se
pueden reemplazar, convirtiendo el perfil de estos en uno mucho mds saludable sin
afectar la experiencia de los consumidores.

Estd tendencia es una nueva oportunidad para el sector panadero.

VISION

Para el afo 2025, “MIGA GOURMET” serd
reconocida en Popaydn por ser una
panaderia que ofrece los mejores productos

de panaderia saludable y comprometida MGZ GOMZ’

con el bienestarde los payaneses

PANADERIA SALUDABLE
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MERCADO META g
Nuestro producto va dirigido a todos los @ Sa
] habitantes de la ciudad de Popaydn, en \‘wh_
[ especial para aquellas personas que tienen g T T >

simplemente quieren cuidar su salud sin dejar
de consumir productos de panaderia.

problemas de sobrepeso, obesidad o que NEE A =
1

MERCADO POTENCIAL

El consumo de pan en Colombia ha
aumentado un 9.8% lo que podemos
decirque el mercado es creciente.

COMPETENCIA

- Santana pasteleria

“MIGA GOURMET” se diferencia de las
demds por ser una panaderia
especializada en cumplir, de manera
integral, con las necesidades
alimentarias de aquellas personas que
lleguen adquirir nuestros productos-

- Vita Fit Popaydan
- Aromay Sabor Pan Saludable
Vida Sana Panaderia

PRECIOS DE LOS PRODUCTOS

Los precios de los productos de “MIGA GOURMET”
oscilanentre los $1.000 y $15.000 aprox.

El cliente pagaria este valor porque son productos de
panaderia elaborados a partr de  alimentos
saludables y naturales, los cuales son ofrecidos en
una presentacién agradable y llamativa.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES GANANCIA ESPERADA
* Se consideran costos por infraestructura,  “MIGA GOURMET” buscard tener una utilidad neta
tenimiento, personal ] 07
ostos fijos por locacion. del o de ventas.
ostos variables por productos
fabricados.
“MIGA GOURMET” poco a poco o e;

que alimentarse saludable es una

pretende llegar a todos los @ ()

payanenses de una forma consiente, -
@

forma de cuidar nuestro cuerpo. §
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RECURSOS
1 FISICOS: Infraestructura y equipamiento.
L HUMANOS: Panaderos y personal de ventas.

L Materias primas de excelente calidad

CONCLUSION

“MIGA GOURMET” es un modelo de negocio interesante que vale la pena, especiaimente

roductos de panaderia saludable, es un mercado en alto crecimiento y con grandes
oportunidades en el mediano plazo. Por el tipo de negocio, el objetivo principal recae en
entender a perfecciénlas necesidades de los clientes.

MIGA GOURMET

PANADERIA SALUDABLE

CONTACTANOS
3046526098 S
Miga Gourmet Popaydn
Miga_Gourmet.pop @



TALLERES Y EVIDENCIA DE TRABAJO EN LA PLATAFORMA
Ficha: 2374782

Actividades de apropiacion del conocimiento, conceptualizacion y Teorizacion

Evidencia del desarrollo de las actividades propuestas en el documento denominado
identificacion de actores claves; por parte de un aprendiz del programa Gestion Administrativa
del sector salud.

Ejercicio 1. Viendo mas alla de lo cotidiano
Escriba 10 cosas acerca del lugar en el que esta sentado en este momento que no haya

identificado cuando se sentd. Use todos sus sentidos, hagalo rapido y no se censure.
iComience!

Tempera verde

Lima de afilar

2 Cartucheras

Un pincel

Crema

Cabuya verde

Bolita de papel vinipel negro

Cobija de bebe

Ol N |0 b~ W|IDN]| P

Vaso

[N
o

Guitarra

Ejercicio 2. Conteste las siguientes preguntas:

Escriba cual es la situacion polémica que quiere solucionar en forma de una ruptura:

» Debido a la pandemia de covid-19, las institucuoines educativas tuvieron que suspender
sus clases, por un determinado tiempo en la espera que la situacion de la pandemia
mejorara. Como los contagios y las muertes aumentaron; se buscaron dos posibles
soluciones que fueron aseptadas por la comunidad educativa estas son: clases virtuales
y envio de guias. Para hacer frente este problema los padres se vieron ablogados a
realizar el acompafiamiento del proceso educativo de sus hijos desde casa, lo cual a
generado multiples disicultades en el proceso de aprendizaje de los nifios y adolecentes,
esto debido a que muchos padres no contaban con el conocimiento suficiente para hacer
el acompafiamiento y otros por no tener la pasiciencia suficiente para explicar y orientar



este proceso. Es claro que los padres no son maestros, pues no tiemen el conocimiento
de herramientas pedagogicas que faciliten el aprendizaje. Sumado a esto los padres viven
con muchas preocupacines en mente lo que genera espacios de estrés y tencion, a la
hora de hacer el acompanamiento de los nifios y adolecentes.

» Por lo tanto considero necesario la creacion de un taller de tareas que permita que los
nifios y las mifias que estan presentando algun problema de aprendizaje puedan alcanzar
eso0s losgros que esperan las instituciones y ducativas y los padres de familia. Con el
taller de tares se espera que los nifios fomenten un sentimiento de pertenencia,
permitiendo desarrollar capacidades y habiliades de socializacion y comunicacion.
Favoreciendo el aprovechamiento del tiempo libre, aquiriendo responsabilidad y
auntonomia en la adquisicion del aprendizaje, mediante talleres ludicos en los cuales se
puedan desestrezar y aprender al misno tiempo dejando de lado la rutina que han venido
esperimentando y la descolarizacion durante el ensierro debido a la pandemia de covid-
19.

Pruebe si su definicién es clara con la prueba mas &cida, cuéntele la situacién
problémica a un nifio de 10 afios, una persona de la tercera edad y luego pidales que
ellos le describan en sus palabras qué entendieron.

a) ¢Como describe la situacién problémica el nifio?

» El nifio se siente triste, las clases le resultan aburridas. Ademas, manifiesta que no le
gusta que sus padres sean sus profesores porque lo reganan mucho.

b) ¢ Como describe la situaciéon problémica la persona de la tercera edad?

» La persona de la tercera edad manifiesta que la situacion poblémica esta afectando
mucho a los nifios y a los padres. Esto se debe a que los padres con sus mdltiples
ocupaciones no toman el tiempo suficiente para estudiar con los nifios, por lo tanto, el
proceso de realizar las tareas o asistir a las clases virtuales resulta un poco traumatico
para los nifos.

) ¢Entendieron estos validadores su situacién problémica?

SI NOD

Ejercicio 3. Evite describir a las personas en términos muy genéricos como habitantes de la
regién, personas de estratos 4, 5y 6, todas las personas que estan listas para tener una nueva
experiencia en su alimentacion; etc. Piense siempre en personas con nombre propio, no
instituciones ni generalizaciones.
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Paso 1
Liste quiénes se ven afectados positiva o negativamente por la situacién problémica
gue quiere resolver.

Tatiana Manquillo

Laura Sarahi Barrero

Pablo Daniel Gil

Alejandro Pillimur

ga| | W[N] PP

Dilan Samuel Cabrera

Esta es una primera identificacion de los actores més relevantes alrededor de su
situacién problémica.

Paso 2
Responda a las siguientes preguntas para cada actor identificado y registre en su libreta las
respuestas. (conteste para el primer actor)

a. ¢Como se llama esta persona?

» Tatiana Manquillo.
» Alejandro Pillimur.

b. ¢Qué clase de persona es? Describa lo mas representativo o algo diferenciador

» Tatiana Manquillo: es una nifia muy tierna, amable y generosas.

» Alejandro Pillimur: es un nifilo muy responsable, dedicado y sensible.

c. ¢Cudl es la frase mas comun que dice esta persona cuando se enfrenta a la
situaciéon problémica?

» Tatiana Manquillo: ya quiero volver a clase presencial.
» Alejandro Pillimur: las clases son muy aburridas.

. i i D Lqué i ?,¢d6 vive?, ;qué
d. Escribael perfil de esta persona e edad tiene?, ¢donde vive? € hace para
ganarse laviday cualquier caracteristica que defina quién es esta persona.



Tatiana Manquillo. Es una nifia de 9 afos. Vive en el barrio San Judas del Municipio
de Timbio. No realiza ninguna labor para ganarse la vida, pues en una nifia, no trabaja.
Esta cursando tercer grado de primaria, es la segunda hija por parte de su mamay la
primera por parte de su papéa. Tatiana continua su proceso escolar con trabajo en casa,
por medio de guias. En la realizacién de sus tareas cuenta, con el apoyo de sus padres,
quienes hacen el acompafiamiento en su tiempo libre o fines de semana.

Alejandro Pillimur. Es una nifia de 12 afios. Vive en el barrio German Ramirez del
Municipio de Timbio. Esta cursando sexto grado de segundaria, es el hijo mayor de la
familia. Tiene una hermanita llamada Alejandra. Alejando, continua su proceso escolar
con trabajo en casa, por medio de clase virtuales. En la realizacion de sus tareas cuenta,
con el apoyo de su madre, pues su padre pasa todo el dia trabajando. Alejandro es un
nifio muy responsable con sus tareas, aunque presenta algunos problemas de
concentracion lo que le ha generado algunos problemas en su aprendizaje.

Si puede pegue, consiga unaimagen de la persona.

Tatiana Manquillo:

Alejandro Pillimur:

¢, Cudles son los objetivos de esta persona?, ;qué motiva a esta persona?,
¢cuales son sus necesidades y deseos?

Tatiana Manquillo: el objetivo que tiene es ganar el afio. La motivacion que tiene es
ocupar el primer puesto. Las necesidades que presenta son: de afecto, apoyo, poca
orientacion en las actividades escolares, ademas de la parte emocional, pues tiene
padres ausentes. Desea que sus padres se sientan orgullosa de ella.

Alejandro Pillimur: el objetivo que tiene es pasar el afio en limpio y no tener que estar
en la lista de los que se quedan recuperando. La motivacion que tiene es estar en el
primer puesto e izar bandera. Las necesidades que presenta son: necesidades de
socializacion, de afecto, autonomia, apoyo. Desea que su padre pase mas tiempo con
él y que no le deje mas tareas aparte de las del colegio.

¢, Qué actitud tiene?, ¢cémo se ve afectado este actor por la situacién problémica?

Tatiana Manquillo: presenta una actitud desmotivadora en la realizacion de las
actividades escolares en casa, esto esta generando que presente un bajo rendimiento
escolar y un desequilibrio emocional, pues su papa le amenaza con castigarla si no
realiza las tareas. Llora cada vez que es regafada y siente miedo de los castigos de su
padre.



» Alejandro Pillimur: presenta desanimo, pues esta en un estrés contante debido a la
cantidad de trabajos que le dejan en el colegio. Ademas, que tiene que recibir las clases
en compafia de su madre quien lo corrige y le llama la atencion de una manera
inadecuada, lo cual genera temor y miedo de equivocarse.

LOS JOBS TO BE DONE

Los jobs to be done describen lo que los actores relevantes estan intentando lograr en
su trabajo y en sus vidas. El job de un actor puede ser las tareas que esta intentando
hacer y completar, el problema o dolor que estan intentando resolver o las
necesidades que estan intentando satisfacer.

Lo invitamos a que se pregunte ¢qué job satisface a sus potenciales clientes y
usuarios?

» El Jobs que satisface a mis clientes y usuarios del taller de tareas es el funcional, pues
se veran beneficiados en la prestacién del servicio por medio del acompafiamiento
escolar de a sus hijos. Ademas, que es de libre eleccidn, pues se les brinda un servicio
para su beneficio, pero no estan obligados a recibirlo.

¢ CUALES SON LOS JOBS TO BE DONE?

Identifiqué los jobs mas importantes para cada uno de sus actores y evalué qué tan
importante es este job para cada uno de ellos.

Jobs to be done del primer actor trabajado

» Tatiana manquillo Jobs funcional: es importante porgque la nifia presenta algunos
problemas de aprendizaje en el area de matemaéticas, se le dificulta la comprension de
la sustraccion.

» Pablo Daniel Gil Jobs funcional: es importante porque el nifio presenta problemas en
el area de espafiol, se le dificulta la lectura.

» Laura Sarahi Barrero Jobs funcional: es importante porque la nifia presenta
problemas en el &rea de matematicas, se le dificulta mucho aprenderse las tablas de
multiplicar.



TALLERES Y TRABAJOS DE EVIDENCIA EN LA PLATAFORMA GESTION
BANCARIA'Y DE ENTIDADES FINANCIERAS- FICHA 2186600

Entrega de evidencia de las actividades de reflexién inicial

A lo largo de su vida, han pasado cosas buenas, otras para aprender y unas que realmente lo
hacen sentir orgulloso de lo que es y ha logrado al dia de hoy. También hay cosas que lo hace
sentir feliz, por ejemplo, hacer deporte, cocinar, jugar videojuegos, visitar sitios de lectura, entre
otros. En este orden de ideas, lo invitamos a rescatar aspectos positivos y negativos, aspectos
gue le gustariamejorar y acciones que lo hacen feliz y en las cuales les gustaria desempefiarse
como protagonista o espectador.

Tabla 1.

Aspectos a Rescatar

Nombre CLARA YADIRA ZAMBRANO YANDI

Aspectos negativos

como persona, que Aspectos en los Actividades que o
Aspectos generan dificultad a cuales se estd hacen feliz y usted les
positivos como nivel personal y en trabajando para asigna buena parte de
persona las relaciones con mejorar su tiempo

los

demads

1.Yo soy una persona
sencilla, amable,
responsable,
comprensiva en mis
cosas.

2.Me gusta ayudar a
los demas y a veces no
pienso en mi.
3.Quisiera triplicarme
para ayudar a las
personas pero el
tiempo no me alcanza
y me siento mal por no
cumplir.

1.soy una persona poco
expresiva pero mas vale los
actos porque las palabras se
las lleva el viento.

2.soy muy insegura de mi
misma.

3.soy muy tocada no
consiento que quieran
manejar de mi vida.

1.Estoy cambiando de
actitud de no ser tan
acelerada.

2.Me aleje de mi casa para
mejorar mis acciones y
que los problemas no me
afecten mi proyecto de
vida.

3.s0y una persona
tranquila cero problemas
y con mi familia no puedo
vivir asi de malgenio.

1.Compartir en familia cocinar
ly reunirlos a todos y pasar una
buena tarde.

2.Me gusta compartir con mis
amigos y conocer buena gente.
3.Me gusta escuchar musica
cantar bailar para hacer oficio.

De acuerdo con la respuesta a cada una de las preguntas hechas en la Tabla 1, qué acciones
considera usted podria llevar a cabo para ser una personamas feliz, mas creativa y

emprendedora.

Al finalizar socialice con sus comparieros e instructor en el ambiente de formacion,con el
proposito de recibir retroalimentacion.
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"El emprendimiento que sofiamos"

Se les informa que van a realizar una representacion gréfica, para ello se pide a cada aprendiz
qgue en una hoja coloque como titulo: “El emprendimiento que sofiamos”. Posteriormente cada
uno debe empezar a plasmar de acuerdo con lo que el titulo le sugiere teniendo presente que no
puede utilizar ni letras ni signos de ningun tipo (suma, numeros u otro) y durante un tiempo de
20 minutos. Transcurrido este tiempo, se pide a los participantes que explique a sus comparieros
su idea de emprendimiento y espera a que sus comparieros le retroalimenten.

De esta manera, identifican las ideas comunes sobre emprendimiento.

EL EMPRENDIMIENTO QUE SUENO

Construir un edificio 0 un conjunto, crear un parque para nifios y adultos para que todos puedan
compartir en familia también para generar empleo en mi propia comunidad y también para que
las personas tengan vision y puedan crear su propio negocio mi objetivo es en ayudar a ambas
partes a la comunidad y a la gente de la comunidad y los del alrededor y aquellas que quieren
conocer nuestro hermoso pueblo.

Todas personas debemos ser conscientes colabdrales a las personas tratarlas de buen modo
valorar su trabajo.

Plasme una imagen en mi mente de como quiero hacerlo, pero los recursos son muy altos para
empezar a realizar mi emprendimiento, pero como planteo la idea con la ayuda de Dios se puede
por eso quiero seguir capacitindome mas para poder emprender conociendo la parte de la
economia.




TALLERES Y TRABAJOS DE EVIDENCIA EN LA PLATAFORMA GESTION DE
MERCADOS- FICHA 2238119

Entrega de evidencias de las actividades de reflexién inicial

KATHERINE PANTOJA LUCERO
GESTION DE MERCADOS FICHA: 2238119

1. Segun su opinién, después de crearse la empresa ¢, Cuando es el momento para que esta
inicie su periodo presupuestar?

En caso de ya haber montado su empresa el momento para hacer un presupuesto se haria
a los tres meses ya que en este periodo se puede ver los ingresos y gastos que llegaron
a mi empresa como tal, ya que si es algo nuevo se demora en ser reconocido y en
tomar fuerza o en tener usuarios que utilicen nuestros productos o servicios ofrecidos.

2. PRESUPUESTO: es la cantidad de dinero que se necesita para ciertos gastos ya sea
para un proyecto nuevo o para un negocio ya establecido, se puede decir que es una cifra
anticipada que me ayudara poner en marcha planes, trabajos o proyectos que tengo en
mente para realizar.

3. DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO PUBLICO Y PRIVADO

-Los presupuestos privados provienen de una entidad privada mientras que los otros de
entidades gubernamentales.

-En Los presupuestos privados siempre hay un equilibrio entre gatos e ingresos,
obviamente resulta mas rentable que

Hay mas ingresos que gastos, mientras que en el sector publico este punto de equilibrio
no existe ya que siempre hay mas gastos que ingresos.

_el presupuesto publico debe ser conocido por todos los ciudadanos mientras mientras el
privado no.

-El presupuesto privado solo puede afectar a la empresa y sus colaboradores.

4.ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO
Pre iniciacion

Elaboracion

Ejecucién

Control

Elaboracion



Aprendiz ingrese al siguiente link y observe con atencion:
https://www.youtube.com/watch?v=IJky7TA7IUw posteriormente en un documento escriba que

método

PRONOSTICO DE VENTAS

Es un célculo o nivel esperado de ventas en una organizacion, linea de producto o marca

Este proceso se puede realizar anualmente, pero también se puede realizar en menos de

de producto, que proviene en un tiempo especifico y un mercado meta.

un afio si la empresa es tan ligera.

SU IMPORTANCIA SU IMPACTO
El prondstico de venta tiene un papel Es muy importante realizar un pronéstico de
importante en la administracion de una ventas en cada producto y en las diferentes
empresa, porque le permite tomar presentaciones para asi llegar a una
decisiones en todas las areas para asi decisibn mas acertada. las areas de
calcular la cantidad necesaria de inversion | alcance son: produccion, aprovisionamiento
0 gastos de ella. y flujo de caja.

METODOS DE PRONOSTICOS DE VENTAS

1.

analisis de factores del mercado: con este proceso podemos ver que gracias al
incremento de ventas de un producto puede favorecer a otro mercado, o también podria
afectar ciertos factores, Por esa razén hay que elegir los mejores factores que cambian
congruentemente con la demanda del producto pronosticado. hay que minimizar los
factores.

Encuesta de intencidon del consumidor: consiste en realizar una investigacion de
mercados a mi mercado meta.

marketing de prueba: comercializacion de producto en solo punto a partir de esa
comercializacion lo lanza en mas puntos.

ventas pasadas y analisis de tendencias: método sencillo basado en ventas pasadas para
asi superar las cifras del afio pasado, sirve para pronosticar; para algunas empresas es
poco confiables.

compuesto de la fuera de ventas: es un estimado de la venta que realiza todos los
vendedores. es posible la fuerza de ventas no tengan tiempo para realizar este método
juicio ejecutivo: se basa en medidas varias, de un grupo de ejecutivos “método Delphi”


https://www.youtube.com/watch?v=lJky7TA7lUw

SENA

De manera individual y desescolarizada, lo invito a realizar la lectura del siguiente articulo el cual

se titula ¢ presupuesto de venta. https://www.promonegocios.net/venta/pronostico-ventas.html y
resolver los siguientes items mediante un mapa conceptual.

El pronéstico de ventas es una
estimac6n de las ventas futuras {ya
sea en términos fisicos o
monetarios) de uno o varios e
productos (generalmente todos)
para un periado de tiempo
Su propésito determinado.

Realizar un estudio del futuro de Iz demands,
200y2do en Ciertos métodos que garanticen
I objetividad de los datos, como andlisis de
regresién y correlacién, andlis's de Iz
industria, andlisis de 2 economia, etc

Determinar ciaramente e objetivo que
desea lograr |z empresa con respacto
nivel de ventzs en un periodo determinado,
25 como les estrategias que se
desarmolizrén para logrario.

LOS PRESUPUESTOS
TALES COMO:

Presupuestos de produccién

Realizar el pronéstico de ventas nos

permite elaborar : De compra de insumos o mercaderia.

Requerimiento de persona
Flujo de efectivo.
Mayor seguridad en =l mansjo de Ja

informacién relacionzda con lzs ventas de
Iz emprasz.

Cuantos productos vamos a producir?
Apoya las decisiones del departamento de

Ventas Ge una maners eficaz y opormuna, al
pronosticar los lineamientos de los
productos y lss demandas establecidos
dentro del Plan Maestro de Produccion.

Cuznto necesitamos de insumos?

Cuanto personal vamos a requeri?

Permite saber:

Gran flexibilidad n iz elzboracién de
pronésticos y para la crezcién y

= milltiples escenarios para
efectos de znilisis de ventas proyectadas.

Lograr una gestion mas eficiente.

Planificar, coordinar y controlar actividades
¥ recursos.



https://www.promonegocios.net/venta/pronostico-ventas.html
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TALLERES Y TRABAJOS DE EVIDENCIA EN LA PLATAFORMA

2279672

Actividades de apropiacion del conocimiento, conceptualizacién y Teorizacion.

Esp. Marisol Garzon Astaiza

GEM COLOMBIA ESTUDIO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

GEM COLOMBIA ESTUDIO DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Momentos fundamentales:
concepcion, nacimiento y
persistencia pilares orinciales.

CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS- FICHA

Resultado de la lectura denominada: “GEM COLOMBIA Estudio de la actividad empresarial en
2017” (Gomez Nufiez, Lépez Gémez, Hernandez Vargas, Galvis Maldonado, & y otros..., 2019).

Emprendedor potencial:
primera fase del proceso
emprendedor. Seencuentra en

planes de desarrollar
actividades futuras
emprendedoras

Emprendedor naciente:

segunda fase del proceso
emprendedor, afima que ha
iniciado negocio y no ha pagado
salarios a empleados. Etapa
nacimiento de empresa

Nuevo Empresario:
tercera fase del proceso
emprendedor se identifica que
ya ha fimado negocio y ha
pagado salarios. Etapa de
despegue.

Emprendimiento

Intento de nuevo negocio

Y creacion de empresa

\

Tasa de  actividad
emprendedora TEA:
define la actividad
emprendedora, como el
porcentaje, de los individuos que
se identifican como empresarios
nacientes o empresarios nuevos

Emprendimiento por

oportunidad:

& rl i emprendedores motivados por
Trabajar orgarizacion la oportunidad, ponen ©n
marcha la empresa, el cual
Independiente empresarial estudiaron  enfomo  donde

vislumbra oportunidad
COLOMBIA COMPARACION ECONOMIA 2017 Emprendimiento  por

T

Empresario
Establecido: cuarta fase
del emprendedor afirman que
tienen empresa y han pagado
salarios por mas 42 meses.
Sostenibilidad y crecimiento de
la pasion.

Emprendimiento
como opcion de
carrera: evidencia
una gran aceptacion
del emprendimiento
con gran potencial

!

Estatus de los
empresarios:
todo lo que esté bien
hecho tiene es sefial
como modelo de
referencia

Percepcion y
oportunidades:
factibilidad y
oportunidades para
empezar un negocio.

| necesidad: emprendedores
llevados por la necesidad, la

Cobertura de cual tienen la tnica posibilidad
los medios de de generar ingresos.

1
se dice que no es
como muy
significante, pero es
muy importante
tenerla en nuestro

]
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA

Centro de Comercio y Servicios

Unidad Productiva y/o Proyecto Productivo: Nombre del Aprendiz: Elaboracion y

Distribucion de papas frita en empaque — Martha Elena Salamanca

ALIADOS CLAVES

- los comerciantes de
Tajumbina los cuales
son los que nos traen
la materia prima la
cual la consiguen en
el Municipio Pasto
Narifio ya que es una
papa calificada la que
utiliza.

ACTIVIDADES
CLAVES

Mi empresa se dedica a
elaboracion y distribucion
de papas frita en empaque
al menudeo y al por mayor.

PROPUESTA DE
VALOR

Nuestra empresa desea
crear empleo en el
municipio de Florencia
Cauca, con el fin de que
nuestros trabajadores
mejoren su calidad de vida,
con ello también ayudamos
a que nuestra localidad seal
conocida y mas comercial.

RELACION CON LOS
CLIENTES

cliente satisfecho con
nuestro producto
ofreciéndole un buen
servicio al momento de
atenderlo, volviéndose
amigo del cliente para
escuchar su opinion si
le parece bueno o0 malo
lo que uno ofrece,
ademas por medio de
ofertas queremos llegar
a todos los hogares del
cauca y porgue no del
pais.

SEGMENTO DE
MERCADO

Nuestro modelo de
servicio pretende llegar
a todas las personas,
empezando con los
tenderos, comerciantes
del Municipio de
Florencia Cauca, los
cuales distribuyen
distintos productos entre
ellos los empacados.




RECURSOS
CLAVES
El aceite
papas frescas como materia
prima.
El montaje de la planta
procesadora como estufa,
sartenes y los demas
utensilios que se necesitan
para un buen proceso y
creacion.

CANALES
los medios por los
cuales nos vamos a dar
a conocer son:
-Plazas de mercado -
perifoneo -
emisoras
Las distintas redes
sociales como
Facebook-WhatsApp
entre otras.
Punto de venta directo.

ESTRUCTURA DE COSTOS
Nuestra empresa buscara mantener la empresa buscando
el menor costo posible para operar, sin que ello signifique
disminuya la calidad del producto.
Poner diferencia de cantidad y calidad en el momento de
empacar la cual seria mas producto que empaque.
Hacer bastante promocion y estar a la vanguardia de los
cambios del entorno empresarial.

INGR
ESOS

Por la venta de los
productos

Efectivo o trasferencias
bancarias




TALLERES Y TRABAJOS DE EVIDENCIA EN LA PLATAFORMA GESTION DEL TALENTO
HUMANO- FICHA 2398193

Actividad de reflexién inicial:
ENTREGA DE EVIDENCIA Y PRODUCTOS DE PROCESO DE COMPETENCIA LABORAL
COMPETENCIA O COMPETIR: Adjetivo de competente

La competencia es el conjunto, de capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y
decidir lo que concierne al trabajo.

ANTECEDENTES:
¢QUE ES LA COMPETENCIA LABORALO QUE SON?

Conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer una profesion. Puede
resolver problemas profesionales de forma autonoma y flexible y esta capacitando para
colaborar en su entorno profesional y organizacion del trabajo.

CARACTERISTICAS

e Las competencias se construyen, se desarrollan y evolucionan permanentemente.

e La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién del trabajo. Es
un capacidad real y demostrada.

¢ Integran la identidad profesional y realizacion personal.

e Las competencias laborales pueden ser generales o especificas.

GENERALES

Cualquier entorno social y productivo son necesarias en todo tipo de trabajo.
ESPECIFICAS

Necesarias para el desempefio de las funciones propias.

Facilitan al alcance de las metas organizacionales.

INTELECTUALES

Es algo que tiene como la capacidad de manejar la memoria, capacidad de tomar
decisiones.

PERSONALES

Hay diferentes tipos de emocionales como: emocional fisica o verbal o la ética. Las
personas son capaces en el area en que se encuentran adaptarse y aportar ideas.

INTERPERSONALES

Capacidad de adopcién en el trabajo en equipo solucion de conflictos, liderazgo y
productividad en las relaciones.



TECNOLOGICOS

Capacidad de transformar e innovar elementos tangibles del entorno (procesos,
procedimientos, métodos y aparatos) para encontrar soluciones practicas competencias
informativas y la capacidad de identificar, adoptar y transferir tecnologias.

EMPRESARIALES

Capacidades que habilitan al individuo para creatr, liberar y sostener unidades de negocio
por cuenta propia, tales como identificacién de oportunidades y consecucion de recursos.

TECNICA
Domina como experto las tareas, conocimientos y destrezas.
METODOLOGICA

Permiten reaccionar aplicando procedimientos adecuando a las tareas recomendadas y las
irregularidades que se transfieren adecuadamente a las experiencias adquiridas.

SOCIAL

Permiten colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva y muestra un
conocimiento un comportamiento orientando al grupo y un entendimiento interpersonal.

PARTICIPATIVA

Saber participar en su entorno o puesto de trabajo, es capaz de decidir y estar dispuesto a
todas las decisiones y todas las capacidades propuestas.

ENTREGA DE ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION PO PARTE DE UN APRENDIZ

Desarrollo Organizacional

Por: Didier Esteban Astaiza Erazo.
¢En qué consiste la teoria del D.O?

Constituye un movimiento que surge a principios de los 60°s, es un proceso sistematico y
planificado. Trata del funcionamiento, desarrollo y efectividad de las organizaciones. Busca la
mejora continuamente dentro de un entorno globalizado altamente competitivo y de evolucién
constante.

Bésicamente es un cambio cultural que se enfoca en aspectos humanos y sociables de cada
individuo en cada empresa para aprovechar sus diferencias y generar confianza, donde existe
una colaboracion y se aceptan los riesgos.

¢,Cual es su importancia?

Uno de los objetivos del desarrollo organizacional es mejorar las relaciones interpersonales en
el ambito laboral, se enfoca principalmente en mejorar las relaciones humanas. Permite realizar
a las empresas un proceso de andlisis y cambios en esta para mejorar la efectividad, las
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habilidades rendimiento y conocimiento, tanto individual como colectivo para hacer frente a los
retos, proyectos y problemas que se presenten y resolverlos.

¢, Como se relacionan estas teorias con el talento humano?

Se relacionan ya que una adecuada gestion del talento humano en una empresa aporta
muchas ventajas a la organizacion. Aumenta la eficacia y la eficiencia de la empresa. Mejora el
rendimiento de cada colaborador, como individuo y como parte de un equipo de trabajo.
Fomento de una cultura de logro de objetivos.

ACTIVIDAD #2

¢ Qué es unafuncién y responsabilidad en el ambito laboral?
Funcion.

Determina cuales son los deberes, tareas, actividades, naturaleza de los puestos y los tipos de
personas (hablando en términos de capacidad y experiencia) que deben ser contratadas para
ocuparlos.
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Responsabilidad.

Adjudicarse una responsabilidad laboral implica ser responsable de nuestras elecciones y
acciones, de nuestro tiempo, de nuestro trabajo, del cuidado de los procesos que se llevan a
cabo, de nuestras relaciones profesionales y de nuestras emociones y pensamientos.

Es un compromiso voluntario que asume una empresa, y aplica tanto a nivel interno como
externo de la empresa. A nivel interno la empresa tiene la responsabilidad de asegurar el
bienestar del personal y del ambiente laboral.

¢, Cual es el origen de las competencias laborarles?

define como la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada.

La competencia laboral no es la probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo, es la
capacidad real y demostrada de este.

Este tiene su origen en trabajos de la psicologia industrial y organizacional norteamericana en
la década de 1960 y principios de 1970.

ejemplos de competencias genéricas y especificas:

» La capacidad de trabajo en equipo.
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* La adaptacién al cambio.

+ Lainnovacion.

* El sentido de la pertenencia.

+ Las habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
« El razonamiento critico.

* Aprendizaje autbnomo.

+ Lagestion del tiempo.

¢,Cuadles son las competencias laborales mas
demandadas en el mercado?

» Capacidad de aprendizaje.

* Responsabilidad.

+ Comunicacion.

* Trabajo en equipo

* Flexibilidad y adaptacion al cambio.
* Iniciativa.

» Toma de decisiones.

* Creatividad e innovacion.

¢ QUE ES UN REQUISITO?

Cuando una empresa presenta una oferta laboral, suele establecer requisitos que deben
cumplir aquellos que se postulan. Es decir: las personas que pretenden ser contratadas tienen
gue contar con ciertos conocimientos o recursos para que la empresa las tenga en cuenta.
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Entrega de evidencias de las actividades de reflexion inicial

IMPORTANCIA DEL SOFTWARE Y HARDWARE EN ORGANIZACIONES

El software controla al hardware, aunque evidentemente sin este ultimo el software tampoco
puede funcionar es un ddo que uno sin el otro sea dificil su funcionamiento. La importancia del
software radica también en que permite una comunicacién entre el usuario y la maquina, e
incluso una interaccion entre ambos.

Aunque es invisible el software esta presente en todos los &mbitos de la sociedad. Se trata de
una parte imprescindible de nuestras vidas hoy en dia y mucho mas para las empresas. Es un
activo empresarial clave porque principalmente ayuda a: simplificar los procesos, gestionar y
tomar decisiones de forma rapida y precisa.

Industria: El sector del software es uno de los mas importantes para la economia de un pais
porque incide en su crecimiento y dinamismo. Segun la Agenda Digital para Espafia el desarrollo
de este tipo de actividad es un factor primordial para el crecimiento sostenible de nuestro pais.

Ventajas Al crearse diferentes softwares gracias a los avances tecnolégicos se consiguen
grandes funcionalidades para el dia a dia y los negocios. Por ejemplo:

Capacidad de procesamiento y almacenamiento, Analitica de datos, Mejoras en la conectividad.
Programas y aplicaciones para facilitar la gestion.

Las organizaciones que tipo de software usan

varios tipos de software dependiendo la necesidad. Pero generalmente necesitaremos en primer
lugar un software de gestion o sistema ERP que nos permita controlar todas las areas de nuestra
empresa: compras y ventas, facturacion, contabilidad, almacén, etc. A partir de ahi, hay muchas
empresas que van afladiendo nuevas funcionalidades.

Un punto muy importante que hay que tener en cuenta es el sector en el que te mueves. No
siempre te serd Util un software genérico. Si tienes por ejemplo una ferreteria que vende al por
mayor y al por menor, a lo mejor lo gue necesitas es un software ferreteria especifico para ese
tipo de negocio.

En otras ocasiones, sin embargo, tu PYME puede bastarse con un programa genérico que le
permita llevar a cabo la facturacion e incluso disponer de un sistema TPV para poder cobrar a
sus clientes en su tienda fisica.

Mas alla de este tipo de programas, por supuesto que tu empresa necesitara otro tipo de software
especifico: programas de ofimatica, programas de disefio grafico o edicion de video, si lo
requieres, y otros programas en Internet, empezando por un correo electrénico, para poder
gestionar el dia a dia de tu empresa.

¢Qué hardware necesita tu empresa?


http://www.codigo10.es/sistema-erp-ferreteria/

Aunque externalicemos ciertas areas de nuestro negocio, siempre har falta algo de hardware,
para la direccion y los empleados. Y lo mejor es que sean equipos informéticos modernos,
rapidos y actualizados, con un sistema operativo userfriendly que te permita trabajar con agilidad
y comodidad.

Muchos usuarios prefieren trabajar con Mac por sus altisimas prestaciones, su buen nivel de
seguridad y la confianza que genera una marca como Apple. También las Ultimas versiones de
Windows tienen buenas prestaciones. De lo que se trata en cualquier caso es de que tus
ordenadores tengan un buen nivel de velocidad y una alta memoria RAM.

Aunque la capacidad de disco duro es también importante, si trabajas con programas de
ofimatica comunes normalmente no vas a tener muchos problemas por falta de espacio.

En definitiva, se trata de que cuides el hardware y software de tu negocio, llevando a cabo un
buen mantenimiento informético para poder trabajar cdmodamente. Y si no puedes hacerlo,
delegar esta funcién en expertos de mantenimiento de ordenadores.

Descripcién de la actividad 1: De manera individual escriba una experiencia propia o que
conozca de alguien mas, al momento de adquirir un elemento electrénico (Computador, Tablet,
Smartphone, impresora, multifuncional, memoria USB, mp3, smarthtv, teatro en casa, consulta
de video juegos, camara fotografica o de video, planes de telecomunicaciones: tv, internet, voz,
datos).

e Compra de un computador: sin conocer mucho del tema en cuanto a referencias,
caracteristicas y demas realizamos la compra de un computador, para ello nos basamos
en las recomendaciones de alguien con conocimiento en el tema, debido a que al
momento de adquirir un producto es importante tener bien en claro, la finalidad que se le
va a dar al equipo. Por ello, se tuvieron en cuenta caracteristicas tales como capacidad
de almacenamiento, sistema operativo, programas que soporta al instalarle, puertos
(donde se tiene en cuenta la conexion a internet ya que algunos equipos no cuentan con
el puerto para conectar el cable LAN), asi como también recibimos algunas
recomendaciones para dar un buen uso al equipo, de acuerdo a las necesidades con las
gue se habia adquirido, teniendo en cuenta que inicialmente el equipo fue adquirido bajo
la finalidad de utilizarlo para recibir clases y realizar algunas consultas, pero también
soporta la instalacion de algunos programas que mas adelante pueden ser utilizados en
el desarrollo de la formacion.

Luego responda las siguientes preguntas:
e ; Cuales fueron los factores que llevaron a escoger el elemento comprado entre otros del
mismo tipo existentes en el mercado?

La variabilidad de equipos en el mercado es enorme, donde se tienen en cuenta las
caracteristicas de cada uno, las capacidades y el objetivo con que se adquiere el producto,
teniendo en cuenta estos aspectos decidimos optar por este equipo debido a sus referencias y
la posibilidad de implementar su disco duro de ser posible mas adelante a un disco sélido, lo
gue significa mayor capacidad y mayor rendimiento dentro de sus funcionalidades.

e ; Cuanto pago por el elemento, habia otros mas econémicos?
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En el mercado existen diferentes gamas y precios. El producto costo $1.400.000, es un equipo
en una version mejorada (un poco mas avanzado) frente a los computadores basicos. Si existian
otros productos mas econdmicos con otras caracteristicas que de alguna manera los hacian
diferentes en sus capacidades y funciones.

e ; Cuanto pagaria por un software que se necesite para el area laboral el cual permita optimizar
el trabajo?

De acuerdo a la finalidad con que vaya a ser utilizado. Puede ser en el ambito empresarial,
desarrollo tecnolégico o medicinal optaria por uno de excelente rendimiento y de buen precio.
Creo que hasta 2.000.000 inicialmente si lo voy a utilizar para desarrollar o programar.

Descripcion de la actividad 2: Una vez termine la socializacion conforme una pareja de trabajo

y pensando que son clientes en un almacén y van a escribir las caracteristicas de un articulo
electronico que ustedes o un familiar necesite y que vayan a comprar:

8 COMPUTADOR TODO EN UNO HP o

procesador integrado en la
‘pantalla de sobremesa y un dnico
cabley punto de encendido.

Un ordenador tedo en uno es un PC que en un solo elemento

tipo de dispositivos tienen &l procesador integrado en la pantalla
i Esto facilita

P!
suencendido y apagado,y hace que quede todo mas recogdo.

Esto facilita su encendido y
apagado, y hace que quede
todo mas recogido.

COMPUTADOR All-IN-ONE
HP

Resulta muy practica para trabajar, como para jugar o para ver videos.
dispone pantalla de gran tamafio y excelente resolucidn, asi como que no
tenga profusion de cables, hace que en muchos hogares se utilice de
forma habitual come una Smart TV ademas de como PC de sobremesa.

PRECIO § 1.850.000

resultan mas ecologicasy permiten ahorrar
en la factura eléctrica. Dos grandes
ventajas que merece la pena tener muy en
cuenta. Esto es debido a que consumen
muy poca energia comparados con otras
alternativas-

resultan visualmente mas
estéticos gracias a que no precisan
nada mas que de un cable.
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Nota 1 Pantallazo de la formacion via Google Meet el dia 9 de octubre
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Nota 2 Pantallazo de la formacion via Google Meet el dia 16 de octubre

© Teritorium

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Dele compartir ylo envia al chat aver sideja profe

0 alwasap

1. Seguin su opinion, después de crearse la
empresa, ;cuando es el momento apropiado para
que esta inicie su proceso presupuestal?

2. Elabore una definicion de presupuesto

3. Mencione y explique tres diferencias entre
presupuesto pblico y el privado.

4. Menciones las etapas para la elaboracion del
presupuesto.

Envia un mensaje a todos

10:522. m.
e Al EmEY P
llGesTor x | + v = X

Mensajes de la llamada

Permitir 2 todo el mundo enviar mensajes

De manera individual y desescolarizada, lo invito a
realizar la lectura del siguiente articulo el cual se
titula ¢presupuesto de venta

net/venta,

hitps:/www. ronostico-

ventas htm y resolver los siguientes items mediante

unmapa conceptual

Qué es el prondstico de ventas?
iCusl es suimportancia?
Qué alcance tiene?

Aprendiz ingrese al siguiente link y observe con
atencion

Envia un mensaje a todos

10:44 2,

. m.
3¢ A8 @G B B
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Nota 3 Pantallazo de la formacion via google Meet, el dia 23 de octubre
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Foto. 4
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waelven obsoletos y por 1o tanto hay necesidad de cambio, por eso
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con clientes, socios, proveedores lograran ganar su confianza el Buenos dias Eliana, geacias por informarme
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T4 802

*gracias

(¢CUALES SON LAS HABILIDADES
EMPRENDEDORAS?

Pasién por lo que se hace
Empatia
Liderazgo positivo y rabajo en equipo

Envia un mensaje a todos
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Nota 4 Formacion del dia 6 de octubre, socializacion de infografia por parte de los aprendices
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Nota 5 Evidencia de la reunion final con el grupo, donde los aprendices realizaron la presentacion del trabajo final
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Nota 6 Evidencia de la formacién por Google Meet el 28 de Septiembre
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Nota 7 Evidencia de la formacion por Google Meet el 4 de Octubre
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Nota 8 Evidencia de la formacion por Google Meet el 11 de Octubre



REGISTRO FOTOGRAFICO TECNICO GESTION CONTABLE Y FINANCIERA -

Foto 9.
Reunion Meet Programa TGCF

O (1) WhatsApp X (M Meet - bmi-eagg-yus @® x
€& > C & meetgoogle.com/bmi-eaqg-yus?pli=1&authuser=0

@

Aplicaciones @R Correo: Marisol Gar.

Folio de Vida Digi.

¢
\

ANA DEISY COAJI SALAZAR

'LA YASMIN ANT‘ ELIANA MAR&LA
L <

%

M

MERLY YANETH FERNANDE...

5
7.

L {
LEIDY HERNANDEZ Lizeth Ortiz

11:30 | bmi-eaqq-yus

R Escribe aqui para buscar

@ Todos tus disefios - Canva

SENA

FICHA 2165060

+

X | @ Elevator pitch - Presentacion (16 X

Lista de lectura

Mensajes de la llamada

J

Jaime Zufiga Permitir & todo el mundo enviar mensajes

2

)
> * ELIANA MARCELA GALINDEZ MUOZ 9:57

L o PROFE
?)

GALIND...

X

ES QUE CREO QUE NO ME FUNCIONA EL
MICROFONO

DAME UN MOMENTO CAMBIO AL CELULAR

¥ X
Gerardo Narvaez 9
buenas profe estoy en el trabajo profe mas tarde ya
le envio el trabajo gracias

G

JENNI| IETH RENGI.. Gerardo Narvaez

Diego Rengifo 10:57
Shark Tank Colombia - Cuarta temporada

X

g”h

Diego Rengifo

A
oo

11:30a. m.
25/09/2021

~, Uluvia ligera =)

Nota 9 se evidencia el encuentro con los aprendices el dia 25 de Septiembre
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Foto 11
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‘ R [E] DIANA PATRICIA MARTINEZ NAVIA

17:42 | rig-nvig-mwt

58 O Escribe aqui para buscar B @ = ﬁ (<] e E H E ~ 8 & D) EP 25;&;;.2;; %)

Nota 11 Evidencia de la formacion por Google Meet el 28 de Septiembre, los aprendices realizan presentacion de
una actividad

Foto 12
Reunién Meet programa COCF

® WhatsApp X [ Meet @ X @ Negociacc X | - Elquéyel X | IP® Laimport= X | @ Participar- X | [ Entregal. X | Y Entregal X | © Termitorium X | + o - a X

C & meetgoogle.com/vxr-rpop-cyq " @ :

Mensajes de la llamada

M Permitir a todo el mundo enviar mensajes 9

Martha Elena Salamanca SULAY MARCELA ORDOEZ MORALES MADLY NOREIVE BOLANOS ORTEGA Los mensajes solo se muestran a los participantes de
una llamada y se eliminan cuando esta finaliza

J

y

DIANA PATRICIA MARTINEZ NAVIA JHON MIYER FERNANDEZ MARTINEZ MILADY ALEXANDRA MONTERO

17:53 | vxr-rpop-cyq

Nota 12 Evidencia de la formacion por Google Meet el 5 de Octubre C
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Foto 13
Reunion Meet programa GTH

® WhatsApp X (M Meet-azvrgsdt @ X [FY TrabajodeclasedeG' X | (@ Todostusdisedios-C X | (@ Copiadesenvicioalc X | [ Significado de Person X | =+ v = X

& C & meetgoogle.com/azv-rgsd-hit = % 2@ :

Personas

S

Sara Burbano Navia Valentina Perafan Bedoya Daniel Cerén

% 2 o

Todos Aadir Controles del
silenciados personas organizador

A o ‘Iv' ‘ Q Buscar a gente
e .

v
Adriana Arango DANIER YESID NAVIA SAMBO... CRISTIAN STEVEN VASQUEZ .. LAIDY VANESA RIASCOS RIA...

En la llamada

Marisol Garzén (Ta)

Anfitrion de la reunion

X X X

A W 2° %

Adriana Arango
CRISTIAN STEVEN VASQU.

Daniel Ceron

‘-3
A\ .
VALENTINA ESCOBAR FERNA... Tl'lz

Desactivar camara (Ctrl + E)

DANIER YESID NAVIA SA..

LISSETTE YURANI LUNA ARA... luis sanclemente Mauricio Andrade Yily magaly Paz moncayo

18:36 | azv-rgsd-hjt X (] Ea =

. 636 p. m.
24°C Muynublado ~ & = 7z ) Esp 1171072021 %\

o

#8 O Escribe aqui para buscar (@)

c-BS60

Nota 13 Evidencia del inicio de formacion el dia 11 de Octubre



®
SENA

N

REGISTRO FOTOGRAFICO - GESTION TALENTO HUMANO FICHA 2398193

Foto 14
Reunion Meet programa GTH
® WhatsApp. X (M Meet-htt-; @ X (@ Todostusdisefic X | (@ ELABORARMAN X | ¥ Clases X | © Tenitorium |G X | [ FormulariosdeC x | + v = a X

& > C 8 meetgooglecom/htt

Personas

% ar o

Silenciar a Afadir Controles del
todos personas organizador

Patricia Gomez Daney Mabesoy Isabel Cristina Sa... sofia ruiz Daniela Guauia

X %

% M y Patricia Gomez

y 1.4
Fernanda Anaya Miguel Inchima ... Mileidy Daza Didier Astaiza Pedro Chantre

% X 3 X X sofia ruiz

f j ﬁ g
1 Stephanie Diaz

Leidy Martinez Emily Aguilar - BRANDON ALEG...
Veronica Perez
M Qd wilian bolafios

Stephanie Diaz Veronica Perez Camila Ramirez ... Mayra Isabel Zap...

4 més

Yady Narvaez

9:15 | htt-jyyg-wzg Y o =B @
28 O Escribe aqui para buscar (o) =i} 6 " ﬂ : @ G m ﬁ 2c ~ 8 % D) £ zt;:o;‘z;“z} %
Nota 14 Registro fotogrdfico de la formacion via Google Meet el dia 20 de octubre
Foto 15
Reunién Meet programa GTH
® WhatsApp X (M Meet-t @ X @ Nuevapestas X | (@ Todostusdic X | (@ ELABORARN X | (@ PLATAFORM: X | © Teritorium || X | W Desamrolloor X | + Vv S (=) X
< C @ meetgoogle.com/trw-zifm-ynz L ] Q H

W

‘2'

Stephanie Diaz Miguel lnchima i..ﬂ Mileidy Daza Patricia Gomez May»-hel Zapata Anyi Paola Martinez

%

-9 o F

BRANDONALEGRIA Veronica Perez Franyi Montilla

%

? €)

Daney Mabesoy Leidy Martin* EmilyiAguilar daniela andrea astudi... Fernanda Anaya Camila Ramirez Cace...

X p X

N \ sl

b ‘
Nicolle Hurtado Isabel Cristina Sanchez Diego Cartagena

8:19 | trw-zifm-ynz (m ] B @®=

28 O Escribe aqui para buscar O &i é " ﬂ : g @ E e A &z B 282::19072?2'1 %}

Nota 15 Evidencia de la reunion via meet el dia 22 de octubre
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Foto 16
Reunién Meet programa GB

© (1) WhatsApp X LM Meet - kbv-gcnw-wny @ X [ Clases X | @B (28) YOKOI KENJI | EMPRENDIMI: X | + v - X

& > C @ meetgoogle.com/kbv-genw-wny "% » @ :

Personas

X & o

Silenciar a Afadir Controles del
todos personas organizador

J g ‘@ ‘ JHON FAIVEROIDORPIC..
Z .

) \
JHON FAIVER OIDOR PICHICA Angie Tatiana Hernandez Chil... jose santiago torres guerrero Victor Vidal Bolafios jose santiago torres guerr.

JUAN JOSE PALECHOR CORAL

% A 3 3 JUAN JOSE PALECHORC..

C 4 (. . Maria Camila Solis

CLARA YADIRA ZAMBRANO Y... DAYANA LIZETH ILES HOYOS JAZMIN LORENA PALECHOR

Yamid Sandoval

\"&
%
\'\{
Victor Vidal Bolafios g
©
\"{

yina Bolafios

8:22 | kbv-gcnw-wny

T = < - 82a.m.
8 O Escribe aqui para buscar O &i e ) ﬁ : m G | uc ~ &8 7 D) EP 12,1032:,"21 a

Nota 16 Evidencia reunion de formacion via Google Meet el dia 12 de Octubre

Foto 17

Reunién Meet programa GB
® WhatsApp X LM Meet - via-yner-yng @ X @© Temitorium || GESTION BANCARI X | & Nueva pestaiia x| + N - X
¢« C @ meetgoogle.com/vfa-yner-yng = @ :

Y  Yamid Sandoval esta presentando :
Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes ]

Y
La ley permitira generar un N
entorno favorable para ayudar \ ; Bl omace e ciminan cuando exta aize.
al crecimiento de esas f (o o < ]
iniciativas colectivas e R Y 3
individuales, facilitando la @ T el
formalizacion y avanzando en JEILISECEIERNIE I

alravés de regulaciones
pensadas para favorecer el
nacimiento, crecimientoy
consolidacion de mipymes, y
asi, incentivar el desarrollo
productive, econémico y
social.

Envia un mensaje a todos

10:40 | vfa-yner-yng

10:40 a. m.

%8 O Escribe aqui para buscar O gt @ ~ ﬂ : @ G B: @ v26C A BBz B 19/10/2021 %‘

Nota 17 Evidencia reunion de formacion via Google Meet el dia 19 de Octubre, donde los aprendices estdn realizando la
presentacion de un tema de consulta.
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Foto 18
Reunién Meet programa ADSI

WhatsApp X [N Meet-sdy-hnsd- ® X @ Teritorium X | [ Correo: Marisol Garze X | @ Inicio - Canva X | @ Participaren el proce- X | + v = x

€« @G & meetgoogle.com/sdy-hnsd-gmh = & @ :

e Y D

P
MARIA FERNANDA MARTINE... YINA MANUELA MORALES G... DANIELA ARIAS MONTERO

Personas

% 2
Silenciar a Aadir Controles del
todos personas organizador

“/‘\" JOHAN SEBASTIAN VELE...

al

5
LEIDY TATIANA-SALAMANCA = JERRI FERNANDO MENESES ... JERRI FERNANDO MENESES ... JUAN DAVID CRUZ UNI

JUAN PABLO VALENCIAF...

J J H LEIDY TATIANA SALAMAN...

JUAN DAVID CRUZ UNI JUAN PABLO VALENCIA FER.. HEIDY NATHALIA ALVARADO .. ‘GISELL NAYELY LONDOO GA...
MARIA FERNANDA MARTI...

SENA

/A

JHON WALTER HOYOS TORR... JOHAN SEBASTIAN VELEZ BE_. SANDRA VALENTINA ARMEN... . YINAMANUELA MORALE...

[ ] 4 « SANDRA VALENTINA ARM...

Activar micréfono (Ctr + D)

7:21 | sdy-hnsd-gmh % o =B M

T2

8 O Escribe aqui para buscar O H @ » B m @ ¥ e A Bwgw e D0 B

Nota 18 Evidencia fotogrdfica de la orientacion a los aprendices el dia 7 octubre

Foto 19
Reunién Meet programa ADSI

© ()Whatsdpp X (0 Meet-+ @ X (@ Todostusdic X | (@ Participarern X | @ Temitorium || X | G sistemasabi X | G tiposdeobs: X | W Microsot OF X | + P = =} X

<« C & meetgooglecom/kfu-hgiv-rpg

® 1 J

LAURA CATALINA VALENC... ¥ JOHAN SEBASTIAN VELE | JUAN MANUEL MOSCA A... MARVIN JEFFREY PAZ CO... JUAN DAVID CRUZ UNI

% X % 3

was?

=

J H r
N

DANIELA ARIAS MONTERO JUAN PABLO VALENCIA F... HEIDY NATHALIA ALVARA.. EDWIN YOVAN! REZ... Maria Fernanda Martinez S... JERRI FERNANDO MENES...

X X %

&J ) G

JERRI FERNANDO MENESE.. LEIDY TATIANA SALAMAN... JHON WALTER HOYOS TO.. GISELL NAYELY LONDOO ...

8:58 | kfu-hgiv-rpg (m] B @@
B | O scive aqurpora busca o5 €« B2 B 6O O 2c ABwaAN® LD B

Nota 19 Evidencia fotogrdfica de la orientacion a los aprendices el dia 21 octubre



